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Nombre del servicio social: Cuidado Transitorio Dia-Noche
Unidad Operativa: Centro de Cuidado Transitorio Villa Kennedy
Estrategia: Lote/Zona:

Nombre y apellidos: Yaneth Aleman Tobias

C.C: 37927568

Edad: 63 Teléfono:N/A

Fecha

Atencion individual

02/06/2026

Se realiza intervencion individual con la persona mayor, teniendo en cuenta |as dificultades presentadas para la solicitud y
asignacion de cita médica con la especialidad de optometria. Durante la gestion, se efectud contacto telefénico con el
operador SO Salud Visual; sin embargo, no fue posible recibir atencion por este medio.

Posteriormente, se establecié comunicacién a través del canal de WhatsApp dispuesto por la entidad, siguiendo las
instrucciones indicadas para la gestion de la cita. Al finalizar el proceso, se recibié respuesta informando que la solicitud

seria transferida a un agente disponible para continuar con la atencién, por lo que se permanece a la espera de respuesta y
asignacion de la cita.

En caso de no obtener respuesta por parte de la entidad, se realizaré nuevamente la solicitud con el fin de garantizar el
acceso oportuno al servicio de salud requerido por la persona mayor..

Angie Alejandra Bogota Peiialoza
Trabajo Social

Nota: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de los
asistentes y de la SDIS no divulgar informacién al

que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.

guna en propasito diferente a la de este registro, so pena de las sanciones legales a




